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Introducao

O presente Manual constitui a base de referéncia
do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) que
se encontraimplementado na Gestdo e Obras do
Porto, EM, adiante designada de “GO Porto”.

Através daquele, traduz-se a identidade e estrutu-
ra organizacional da empresa, a Politica da Qua-
lidade que se preconiza, o contexto em que se

integra e as principais partes interessadas.

Regista ainda o ambito de atuagdo, a estrutura
documental e o modelo de gestdo de processos

em que assenta a atividade da empresa.

O Manvual de Gestdo da Qualidade serve, portan-
to, como suporte material a execu¢édo do conjun-
to de acdes correspondente ao SGQ de acordo
com a norma NP EN ISO 9001:2015, e permite

A Administracdo

Presidente do Conselho de Administragéo
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que todos os colaboradores da empresa conhe-
¢cam os meios que sdo adotados para poderem
atuar eficazmente, no sentido de garantir o cum-
primento dos objetivos e a qualidade dos servi-
cos que sdo prestados, bem como, aos seus clien-
tes, fornecedores e outras partes interessadas, o
conhecimento da sua metodologia de trabalho.

Com base no principio de que a Qualidade é um
fator determinante na cultura e desenvolvimen-
to da organizagdo, o Conselho de Administra-
¢do firma, através deste Manual, o compromisso
de implementar o Sistema de Gestdo de Quali-
dade definido, e assegurar o seu cumprimento e
aplicagdo efetiva por parte de todos os colabora-

dores da empresa.

Porto.
GO Porto




1. AEmpresa

Identificacado
Resenha historica
Principais servigos
Estrutura organica

Localizagdao geografica
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1.1. Identificacao

Designagdo
Gestéo e Obras do Porto, EM

Objeto Social

A GO Porto tem por objeto a promoc¢éo, constru-
cdo, renovacao, reabilitacdo, beneficiacdo, ges-
tdo e exploracdo do patrimdnio ndo habitacional
e das infraestruturas urbanisticas do Municipio

do Porto.

Forma Juridica

Empresa local, com natureza municipal, de res-
ponsabilidade limitada, nos termos da Lei n.°
50/2012, de 31 de agosto.

N° Identificagéo Fiscal
505 037 238
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N° CAE
71120-R3

Morada
Travessa da Bica Velha, 10,
4250-078 Porto

Telefone
228 339 300

Fax
228 339 310

Enderego eletrénico
geral@goporto.pt

Website
www.goporto.pt
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1.2. Resenha

A GO Porto foi criada pelo Municipio do Porto a
9 de agosto de 2000, ao abrigo da Lei n.© 58/98,
de 18 de agosto.

Trata-se de uma empresa local, nos termos da Lei
n.©50/2012, de 31 de agosto, integralmente deti-

da pelo Municipio do Porto.

Até 2016, a atividade da GO Porto centrava-se
na gestdo de obras publicas, que subentendia
as fases de promocédo, construcdo, renovacao,
beneficiacdo e conservacdo do patriménio e das

infraestruturas do Municipio do Porto.

Em finais de 2016, com a decisdo do Muni-
cipio do Porto em ampliar o objeto social da
GO Porto, a empresa vé o seu perimetro de atua-
¢do alargado a gestdo, exploracéo e rentabiliza-
cdo do patrimoénio ndo habitacional, das infraes-
truturas urbanisticas do Municipio do Porto e dos
equipamentos cuja gestdo lhe seja delegada,
quer sejam da propriedade do Municipio, quer
para as entidades por ele detidas ou para tercei-

ros.

Com a concentragdo na GO Porto de todas as
etapas de um empreendimento, assiste-se a
uma evolugdo da estrutura organizativa, de
prestadora de servigos, para uma empresa
comprometida com uma gestdo integral dos
empreendimentos que administra.
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Mercé das alteragdes sofridas, a 11 de julho de
2017, a denominacdo da empresa passa de Ges-
tdo de Obras Publicas da Camara Municipal do
Porto, EM, para Gestdo e Obras do Porto, EM.

A 17 de julho do mesmo ano, altera a sua sede so-
cial que funcionava na Rua Monte dos Burgos, n.°
12, 4250-309 Porto, para as novas instalacdes que
se encontram sedeadas na Rua do Eng.® Ferreira
Dias, n.° 954, escritério 5, 4149-008 Porto.

Entretanto, a 01 de setembro de 2021, a empre-
sa altera uma vez mais de instalagdes, para uma

nova sede social, que se localiza na Travessa da
Bica Velha, 10, 4250-078 Porto.

2021 —+
Mudanca para
novas instalacdes

- 2017

Alteracdo da
denominicdo e
mudanca para as

2016
Ampliagdo do

novas instalacdes

objeto social

= 2000
Criacdo da Empresa
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1.3. Principais

Servicos

Ao longo da sua existéncia, a GO Porto tem vin-
do a realizar empreendimentos de envergadura e
complexidade diversas, alguns dos quais com um
impacto significativo no desenvolvimento e na

criagcdo de novas dindmicas na cidade.

As intervencdes realizaram-se ao nivel da edifi-
cacdo de novos conjuntos habitacionais, equipa-
mentos publicos e vias de comunicacéo, e na rea-
bilitacéo e requalificacdo de bairros municipais e
outros espacos publicos.

Sdo Exemplos:

O Viaduto das Andresas, Paldcio dos Correios,
Conjunto Habitacional Parceria e Antunes, Pa-
vilhdo da Agua, Casa Cinema Manoel de Olivei-
ra, Museu do Vinho do Porto, Infraestruturas da
Porto Digital, Frente Ribeirinha, TUnel de Ceuta e
todo um vasto conjunto de acessibilidades junto
aos estadios das Antas (atual estadio do Drag&o)
e do Bessa.
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A empresa continua, entretanto, a integrar no seu processo produtivo obras que a distinguem, e que a

tornam Unica na sua area de negdcio a nivel nacional:

"

Rua Afonso
Albuquerque

Mercado

Temporario do
Bolhdo
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Escarpa Palacio
de Cristal

Escola EB1

da Pasteleira

Manuvual de Gestdo da Qualidade
Edigédo 15 - 07-10-2022

Porto.
GO Porto




Com a alteragédo e ampliagéo do objeto social, a empresa depara-se com novos desafios que assegu-
rem para além da construgdo, reabilitagdo/beneficiagcdo de edificios néo habitacionais, a sua explo-

ragdo e rentabilizagéo, tendo sobre a sua responsabilidade obras emblemdticas como:

Bolhdo

Matadouro

Industrial
do Porto
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Organica

A estrutura organica e funcional da empresa constitui-se da forma sequinte:

Direcdo de
Producéo

Gestao de
Empreendimentos

Fiscalizacdo

Secretariado da

W Promocgéo £

~ Exploragao

Conselho de
Administragio

Assessoria
Administragdo Técnica
Gabm_ete E‘e Gabinete do
Comunicacao e

Espaco Publico

Diregdo
. Administrativa | ;
“.  eFinanceira i

Diregdo
de Gestdoe

' Direcdo do

Mercado Financeira
do Bolhdo
Recursos
Humanos

Sistemas de
Informagao

Qualidade

Centro
Documental
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Direcdo
Juridica

Juridico
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1.5. Localizacao

Geografica

A atual sede da empresa encontra-se sedeada As instalagdes integram-se no Edificio Sao
na freguesia de Paranhos. Dinis, na Travessa da Bica Velha, 10, 4250-078
Porto.
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2. O Contexto
da Empresa

e Partes
Interessadas

2.1. Contexto Interno e Externo

2.2. Partes Interessadas




2.1. Contexto Interno

Conforme ja referido, a GO Porto é uma das em-
presas municipais que fazem parte do universo
do Municipio do Porto, sendo este o seu principal

cliente e Unico acionista.

Das varias empresas municipais detidas pelo
Municipio, a GO Porto é Unica na sua drea de
negdcio, tanto a nivel municipal, como a nivel
nacional, circunsténcia que a coloca num pata-
mar em que a exigéncia e o rigor sdo determi-

nantes.

Ambiente

Cultura da Organizagéo

Compromisso Financeiro com
os Fornecedores

Estrutura Organizacional

Orientacgéo para o Cliente

LT

Gestdo da Comunicacéo

Requisitos Legais Aplicéveis

Satisfacdo de Clientes

Tecnologia de Informagéo

LD

Fornecedores Qualificados
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Contexto
Interno da
GO Porto

Contexto

Externo da
GO Porto

Neste contexto, identifica alguns fatores internos
e externos que considera relevantes na definigdo
das linhas estratéqgicas a sequir, e na influéncia
que transportam no desempenho da empresa e
na sua capacidade em alcancar os objetivos a que

se propde:

Riscos e Oportunidades
Miss3o, Viséo, Valores

Qualificagdo e Competémcias
dos Colaboradores

Conhecimento Organizacional
Indicadores de Gestéo

Recursos

Sistemas de Informacéo

Disponibilidade Tesouraria
Ciclos Politicos
Protecdo de Dados

Decisées do Acionista

[ R R AR A

Tribunal de Contas
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Interessadas

Para além da identificagdo do contexto em que
a empresa se insere, a GO Porto procura gerir o
relacionamento e a comunicagdo com as partes
interessadas consideradas relevantes para o seu
SGQ, de modo a compreender e satisfazer as
suas necessidades e expectativas.

Podemos identificar como principais partes inte-

ressadas da empresa:

O Foco no Cliente, e 0 aumento do seu grau de
satisfacdo, & o primeiro principio da gestdo da
qualidade, de acordo com a norma NP EN ISO
9001:2015.

Neste sentido, pode considerar-se como uma das
principais partes no processo de gestdo.

Identificam-se como clientes da GO Porto, as
Unidades Orgénicas da CMP, as empresas muni-
cipais, as participadas, e outros potenciais clien-
tes externos.

O Municipio do Porto é o Unico acionista da GO
Porto.

Conselho de Administracédo

Fiscal Unico
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Colaboradores

S&o os colaboradores que impulsionam o sucesso
da organizacéo, sendo, portanto, uma das partes
a relevar no processo de gestéo.

Fornecedores

Prestadores de servicos
(projeto, fiscalizagéo, outros servigos)
Empreitada

Fornecimentos

Utilizadores Finais

Utilizadores diretos ou indiretos do trabalho que
se desenvolve pela empresa: Municipes; Estu-
dantes; Visitantes; Trabalhadores

Entidades Piblicas

Tribunal de Contas

Direcdo Geral das Autarquias Locais
Instituto Nacional de Estatistica
Autoridade Tributaria

Seqguranca Social

Caixa Geral de Aposentagdes
ADSE
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3. A Politica
da Qualidade

3.1. Missao, Visdo e Valores
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3.1. Missao, Visao

e Valores

A Politica da Qualidade da Empresa traduz-se na
sua Missdo, Viséo e Valores, tendo sido aprovada
pelo Conselho de Administracdo a 20 de abril de
2018.

A Administracdo da GO Porto garante a divulga-
¢do e compreensdo da sua Politica a todos os co-
laboradores.

MISSAO

A Gestédo e Obras do Porto, EM, tem por misséo
prestar um servico de exceléncia no segmento
das obras e da gestdo e exploragdo das infraes-
truturas e equipamentos que lhe sejam atribuidos

pelo Municipio do Porto, ou por terceiros, alicer-

Satisfagdo dos clientes
e procura de novos
mercados

cada no conhecimento técnico, na inovacéo, no

controlo de prazos e na racionaliza¢do de custos.

VISAO

A Gestdo e Obras do Porto, EM, pretende ser uma
referéncia no ambito da atividade que desenvol-
ve e na forma como presta os seus servigos, reco-
nhecida pela sua competéncia, rigor e distincéo,
sendo capaz de apresentar solu¢des inovadoras

para os empreendimentos que lhe sdo atribuidos.

VALORES
A Politica da Qualidade da Gestdo e Obras do
Porto, EM, orienta-se pelos valores seguintes:

Cumprimento dos
requisitos aplicaveis e
Melhoria continua da

Transparéncia,
Inovacdo e Ambicéo

organizagao

Envolvimento de
toda a organizacdo na
segurancga e saude no

trabalho
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Envolvimento dos
colaboradores e
fornecedores na

concretizacdo dos

objetivos da empresa
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4. O Sistema
de Gestao da
Qualidade

4.1. Ambito

4.2. Referencial Normativo

4.3. Objetivos Sistema de Gestao

4.4, Gestao de Riscos e Oportunidades

4.5. Estrutura Documental do Sistema da Qualidade
4.6. Modelo Gestao de Processos

4.6.1. Cadeia de Valor

4.6.2. Matriz de Responsabilidades

4.6.3. Resumo Processos

4.7. Processos versus NP EN ISO 9001:2015
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4.1. Ambito

O dmbito do Sistema de Gestdo da Qualidade da GO Porto, consiste na:

“Gestdo integrada
de empreendimentos,

desde a sua concegdo
até a sua exploragédo”

Tendo em conta os requisitos que estdo subja- aplicavel a clausula 7.1.5. - Recursos de monito-
centes a cada uma das clausulas da norma de rizacdo e medigdo por ndo utilizar na sua ativi-
referéncia, a GO Porto considera como né&o dade este tipo de equipamentos.
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4.2. Referencial

O Sistema de Gestdo da empresa tem como referéncia as Normas seguintes:

NP EN ISO 9001:2015

Sistema de Gestdo
da Qualidade

Requisitos

Manuvual de Gestdo da Qualidade
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NP EN ISO 9000:2015

Sistema de Gestao
da Qualidade

Fundamentos

e Vocabulario
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4.3. Objetivos Sistema

de Gestao

Os objetivos da Qualidade sdo estabelecidos, periodicamente, a partir da Politica da Qualidade da GO

Porto, considerando o resultado do desempenho dos Processos.

O seu tratamento é efetuado aquando da revisdo do Sistema de Gestdo e a evidéncia dos seus resultados

€ apresentada no plano de Medigdo e Monitorizacdo dos Processos.

4.4. Gestao de Riscos

e Oportunidades

A GO Porto tem implementada uma metodologia para a gestdo de riscos e oportunidades associados aos

processos, atividades e produto.

Tendo em conta os potenciais impactos na organizagdo, sdo analisadas as necessidades e expectativas

das partes interessadas.

Manual de Gestio da Qualidade B Porto
Edicao 15 - 07-10-2022 \




4.5. Estrutura documental do

Sistema da Qualidade

A estrutura documental do SGQ da empresa in-
corpora todos os documentos onde estdo defini-
dos a politica, os processos/procedimentos e a
estrutura da autoridade e responsabilidade para

cada um dos requisitos do sistema.

Os documentos que fazem parte integrante do
SGQ da GO Porto, apresentam-se de forma pi-
ramidal, encontrando-se no topo o Manual de
Gestdo da Qualidade, por se tratar do docu-
mento onde se sistematiza a informagdo rele-

vante acerca da GO Porto e o enquadramento
da sua atividade no contexto da norma ISO
9001.

Os restantes, descrevem a forma de desenvolver
os processos e realizar as atividades, especifican-
do o seu controlo e sequéncia de tarefas, detalhes
e responsabilidades, bem como os documentos a
utilizar para uma gestdo eficaz dos reqgistos, que

se sistematizam da forma seqguinte:

Manual Gestao da Qualidade (MGQ)

Processos (PR)

Procedimentos (PG)

Instrucdes Trabalho (IT)

A
A
AR
AR
AR
AR
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D ——

Modelos

Documentacéao Técnica
Documentos Externos

<—— Registos
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4.6. Modelo Gestao

de Processos

O funcionamento da GO Porto esta alicercado
num conjunto de processos que se interligam,
e que sdo geridos no sentido de garantir que os
requisitos do cliente sejam transformados atra-
vés de um conjunto de acdes geradoras de valor
acrescentado, e que vdo dar origem a satisfacdo

final do cliente.

A abordagem por processos permite um melhor
conhecimento da organizagdo e uma maior

transparéncia nas atividades realizadas, dado

Nos grupos descritos, inscreveram-se os proces-
sos e procedimentos, que traduzem de forma
sistematizada as principais atividades, tarefas e
responsabilidades que sdo desenvolvidas e estado
afetas a cada uma das areas de atuacdo da empre-

sa, e que fazem parte integrante do SGQ.
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- "- Ne96Ci°

que prevé uma gestéo horizontal, que promove
a comunicagdo e interagdo entre as diferentes

unidades funcionais.

O pressuposto metodoldgico descrito, serviu de
base a criacdo dos processos do SGQ da empre-
sa, tendo-se identificado numa primeira fase os

grandes grupos de processos:

11l - Apoio

O trabalho em apreco encontra-se devidamente
documentado, e resume-se nos pontos que se

apresentam seguidamente:
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4.6.1. Cadeia

de Valor

A cadeia de valor que se expde, identifica como
se desenvolvem os principais fluxos dos proces-
sos, e que transformam entradas em saidas, a fim
de satisfazer as necessidades dos clientes.

Cada elo da cadeia esta interligado entre si e fun-
ciona como um sistema integrado e coerente.

| - Gestédo
s 01. Gestso 02. Gestéo 03. Gestédo da
Estratégica Recursos Comunicagdo | <
i Humanos e Promogéo

Il - Negdcio \L

Requisitos

do Client
o hiente 10. Gestéo

Partes
Interessadas

Clientes

I —ApoioT T

l

11. Gestao de
Empreendimentos

12. Gestdo e Exploracdo

!

Satisfagdo
do Cliente

10. Gestao
Clientes

Partes
Interessadas

I

I

20. Sistemas de
Informacéo

21. Gestédo
da Melhoria

Adm.Financeira

22. Gestdo 23. Gestdo

Juridica

| - Gestdo: Definem as estratégias e linhas de
orientacdo dos diferentes tipos de processos, ga-
rantindo ao nivel do planear, executar, controlar
e avaliar a melhoria continua da organizagdo e o

envolvimento dos recursos associados.

Il - Negécio: Estdo envolvidos na execucdo do
servico, desde a relacdo com fornecedores até a

Manuvual de Gestdo da Qualidade
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sua transferéncia para o cliente, bem como na as-

sisténcia pos construcéo.

Il - Apoio: Sustentam as atividades de negdcio
e de gestdo, fornecendo tecnologia, recursos hu-
manos e outras fun¢des no ambito da empresa.
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de Responsabilidades

Na matriz sequinte, descrevem-se os processos e nomeiam-se os responsaveis diretos que garantem a

sua gestdo e eficaz operacionalizacdo.

Grupo de Processos Processo
Nome Referéncia Referéncia  Coordenador
01 Gestdo Estratégica da GO Porto PR. 01 CA
Gestéo 02 Gestdo de Recursos Humanos PR. 02 DAF/RH
03 Gestdo da Comunicacdo e Promocéo PR. 03 GCP

Grupo de Processos Processo
Nome Referéncia Referéncia  Coordenador
10 Gestédo de Clientes PR. 10 CA
Negécio 11 Gestdo de Empreendimentos PR. 11 DP
12 Gestdo e Exploracdo Empreendimentos PR.12 DGE

Grupo de Processos Processo
Nome Referéncia Referéncia  Coordenador
20 Sistemas de Informacéo PR. 20 DAF/SI
Apoio 21 Gestédo de Melhoria PR. 21 DAF/QL
29 Gestdo Administrativa e Financeira PR. 22 DAF
23 Gestéo Juridica PR. 23 DJ
Manual de Gestio da Qualidade EoPoro
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4.6.3. Resumo

de Processos

De maneira ailustrar e dar a conhecer a atividade As descricdes detalhadas encontram-se estabe-
que é desenvolvida no ambito de cada um dos lecidas nas correspondentes descri¢des dos pro-
processos do Sistema de Gestdo, descreve-se cessos e restantes documentos do Sistema de
sequidamente e, de forma resumida, o seu con- Gestao da Qualidade.
teudo.

Processo

Entrada Saida

Manual de Gestio da Qualidade B Porto

Edicao 15 - 07-10-2022 \




Entradas

—_—

Resultados/
informacdes do
desempenho dos
indicadores dos
processos e atividade

Riscos e
oportunidades
associadas ao
negocio/servico

Necessidades

identificadas

Sugestdes de

melhoria dos clientes,
colaboradores
e outras partes

interessadas

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
da GO Porto visa garantir a satisfacdo dos
clientes, colaboradores e outras partes
interessadas. Através de indicadores de
gestdo é realizado e garantido o acom-
panhamento e monitorizacdo do SGQ e
determinadas as acdes de melhoria con-
tinua.

Definir os meios de comunicacéo interna
e externa de maneira a que a informacao
seja transmitida de forma eficiente a to-
dos aqueles que dela necessitem para
o bom desempenho das suas funcdes e
cumprimento dos objetivos da qualidade,
assegurando o respetivo feedback. Gerir
a abordagem na gestdo de riscos e opor-
tunidades de forma air de encontro as ne-

cessidades da empresa.
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Saidas

—

Politica da
Qualidade,
Obijetivos e
indicadores dos

processos

Riscos e
oportunidades

controlados

(estratégicos/

negocio/apoio)

Acdes de melhoria

Disponibilidade de

recursos
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Entradas

—_—

Novos colaboradores

Necessidades de

formacao

A GO Porto procura garantir o desempe-
nho das atividades que afetam a qualida-
de do servico tendo como referéncia os
requisitos minimos e descricdo de fun-
¢des, garantir a competéncia, conscien-
cializacdo e formacéo de todos os colabo-
radores da empresa.
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Saidas

—

Colaboradores

qualificados

Colaboradores

satisfeitos

Colaboradores

aptos
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Entradas

—_—

Manvuais de
Identidade

Planos de Marketing

Planos de

comunicagao

e imagem dos

empreendimentos

A GO Porto assegura a adequada comu-
nicacdo e imagem em todos os seus pro-
cessos internos e externos, bem como a
promocéo da empresa municipal e dos es-
pacos de gestdo e exploragdo que sejam

delegados pelo Municipio do Porto.

Por outro lado, promove continuamente,
de forma transversal e estratégica, todos
os empreendimentos que administra para
as Unidades Organicas da CMP, as empre-
sas municipais, as participadas, e outros

clientes externos.

Saidas

—

Uniformizacéao
institucional da

imagem

Promocao da
GO Porto e dos
seus espacos de

exploragéo

Melhoria da
comunicagao
e imagem dos

empreendimentos

junto dos cidadaos/
cidade

Melhoria da
comunicagao interna
e espirito de equipa/

interacao
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Entradas

—_—

Contactos com

clientes/potenciais

clientes

Consultas de clientes

Alteracdes aos
pedidos iniciais

A GO Porto contratualiza um contrato pro-
grama com a C.M.P, e realiza a sua gestdo
para a execugdo de obras. Por outro lado,
receciona pedidos de gestdo de em-
preendimentos de outros clientes, desde
a sua analise até a elaboracdo dos proces-
sos e respetiva monitorizagdo comercial e
financeira.
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Saidas

—

Adjudicacdo do
cliente/Contrato
programa

Clientes e outras
partes interessadas
satisfeitas
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Entradas

—_—

Abertura

empreendimento

Programa preliminar

do empreendimento

Licenciamento do

projeto

Projeto de execucado

A GO Porto assegura a concretizacdo
e implementagdo de planos, projetos,
obras e demais empreendimentos cuja
gestdo lhe seja confiada, compreendendo
qualquer atividade que para tal se revele
necessario, desde a sua concecdo e até a
conclusdo, rece¢do e entrega do resulta-
do final ao cliente
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Saidas

—

Empreendimento

Rececédo provisodria

Avaliacdo de

fornecedores

Conta final de

empreitada

Rececéo definitiva
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Entradas

—_—

Empreendimentos

Anélise do modelo de
negocio

Abertura de

Empreendimento

A GO Porto assegura a gestdo, explora-
¢do e rentabilizagdo do patriménio ndo
habitacional, bem como infraestruturas
urbanisticas, que sejam delegados pelo
Municipio do Porto.

A Dire¢do em apreco tem a responsabili-
dade atual de efetuar a gestdo e a explora-
cdo do Mercado Temporario Bolhdo, bem
como do planeamento do futuro Mercado
do Bolh3o, restaurado e modernizado.
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Saidas

—

Taca de ocupacgéo
(area total ocupada
versus area total

disponivel)

Taxa de cobranca
(faturagdo cobrada
versus faturacdo

emitida)

Resultados

dinamizados

Satisfacdo dos

clientes
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Entradas Saidas
—_— —_—
Necessidades de A GO Porto garante a disponibilidade, Planos de Gestéo
informacao funcionalidade e suporte dos equipamen-
tos/software bem como a execucdo da Protecdo de dados
Necessidades de politica de segurancga para a protegdo dos pessoais

alteragéo do Sistema dados pessoais.
Equipamento
Necessidades de Hardware

Software

apoio aos utilizadores
Operacional

Tratamento de dados

pessoais

Manutencéo de

hardware e software

Necessidades
de alteracdo do
Sistema e apoio aos

utilizadores
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Entradas

—_—

N3o conformidades
(detecdo interna ou
SEE))

Potenciais ndo

conformidade

Resultados de
monitorizagdo e

medicdo

Desempenho do SGQ

Necessidade de
melhoria

A GO Porto assegura a avaliacdo da con-
formidade do SGQ com as disposi¢cdes
planeadas através da realizacdo de audi-
torias, avaliando a sua eficacia por toda
a empresa/processos. Gere o controlo e
tratamento das ndo conformidades dete-
tadas na GO Porto /Clientes/Fornecedo-
res. Determina as atividades a desenvol-
ver para as acdes corretivas/preventivas
de forma a evitar/prevenir a ocorréncia
de ndo conformidades, e para as agdes de
melhoria com vista a melhorar o desempe-
nho dos processos/servicos da empresa e

de melhoria.
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Saidas

—

Servico conforme

Servico ndo

conforme

Acdes corretivas
e/ou preventivas

e/ou melhorias

implementadas
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Entradas

—_—

Informacgédo de gestdo

Recursos diversos

Documentos

Subsidios

A GO Porto assegura o planeamento e a
execugdo de um conjunto de tarefas ndo
operacionais de carater financeiro e ad-
ministrativo de apoio as areas de negocio
da empresa visando a racional e correta
aplicagdo dos recursos contratualizados e

atribuidos.

Saidas

—

Documentos

classificados

Pagamentos

Documentos

arquivados

Reportes

informativos
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Entradas

—_—

Legislacédo

Outros requisitos

legais

Solicitacdes internas e

externas

Pedidos de parecer

A GO Porto assegura o planeamento e a
execugdo de um conjunto de tarefas de
carater juridico de apoio as areas de ne-
gocio da empresa visando, por um lado,
o escrupuloso cumprimento dos requisi-
tos e obrigacdes requlamentares e leqgais
aplicaveis e em vigor, com especial enfo-
que na contratacdo publica atividade que
a empresa realiza para a prossecugéo do
seu objeto social principal e, por outro,
toda a assessoria e apoio aos seus 6rg&os

sociais.

Especificamente no que concerne a asses-
soria e apoio ao seu Conselho de Adminis-
tragdo, o mesmo reflete-se na definigdo
de estratégias, na ponderacdo de riscos e

oportunidades e na tomada de decisdes.
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Saidas

—

Legislacdo analisada

e divulgada
Outros requisitos
legais analisados e
divulgados

Pareceres

Estudos

Cumprimento da

legislacdo aplicavel

Porto.
GO Porto




4.7. Processos versus

NP EN ISO 9001:2015

Importa ainda demonstrar quais sdo as clausulas da Norma NP EN ISO 9001:2015, que estdo relacionadas

com os processos que foram definidos, e cujos requisitos devem ser cumpridos.

Grupo
Processos

(e T Negécio Apoio

PR.01 PR.02 PR.03 PR.10 PR.11 PR.12 PR.20 PR.21 PR.22 PR.23

Gestdo e Gestao
Exploracéo de Sistemas de .. Administrativa Gestéo
A = Melhoria 3 q Juih
Empreendi- Informagao e Financeira uridica

mentos

Clausulas Gest'SQ Gestao GESté.O da~ Gestdo  Gestdo de
Estratégica Recursos Comunicagdo de Empreendi-
GOPorto  Hymanos €Promogdo  Clientes mentos

v
-4-
v
Contexto da v
Organizagdo
v
. v
Lideranga v
p v
Planeamento 4
v
v v
7.2 v
Su:t.w-rte a3 v
7.4 v v v v v v
7.5 v
8.1 v v v
8.2 v v
8.3 v
-8- 8.4 v v v
Operacionalizagdo 85 v v v
8.6 v v v v
8.7 v v v v
-9- 9.1 v v Y4
Avaliagdo do 9.2 v
Desempenho 9.3 v
-10- 10.1 v v
Melhoria 10.2 v
10.3 v v
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